Einsatzdokumentationen erstellt werden konnen.“ Innovativ
an der Entwicklung ist vor allem die Einsatzorganisation, in
die alle relevanten Partner eingebunden sind. Es wurden vor
allem auch die Schnittstellen zur Integrierten Landesleitstelle
des Landes Tirol (ILL) bereits eingearbeitet — die Bergrettung
ist mit Hilfe des Projektes die erste Einsatzorganisation in
Tirol, die komplett tiber die ILL alarmiert wird. In der Inte-
grierten Landesleitstelle sind alle zu alarmierenden Einsatz-
krifte in der entsprechenden Reihenfolge und mit aktuellen
Erreichbarkeitsdaten hinterlegt. Alle Ortsstellen der Tiroler
Bergrettung haben einen einheitlichen Auftritt bekommen und
die gesamte Mitgliederverwaltung von ca. 4.000 aktiven Tiro-
ler Bergrettern wird iiber das neue Programm abgewickelt.
Christian Konrad: ,,Im internen Bereich sind wir gerade dabei,
auch die Schnittstellen zur Bundesorganisation der Bergret-
tung vorzubereiten. Die Entwicklung der neuen Losung ist zu
%/3 abgeschlossen, einige Bereiche sind bereits online.*

Innovation soll auch nachhaltig Nutzen stiften

Die Tiroler Zukunftsstiftung férdert mit Hilfe von EU-Mit-
teln die Personalkosten fiir eine(n) eigene(n) Innovationsassis-
tentIn. Parallel dazu werden die Unternehmen motiviert, In-
novationsprozesse mit Hilfe von externen Experten strategisch
und méglichst marktorientiert auszurichten. Ziel der Forde-
rung ist unter anderem auch, dass gezielt Schnittstellen der
Unternehmen zu Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen
und Bildungseinrichtungen aufgebaut werden. Durch die Teil-
nahme des/der InnovationsassistentIn an verschiedenen Lehr-
géngen am MCI, lukriert der/die InnovationsassistentIn person-
lich eine zusétzliche Qualifizierung, die auch im Unternehmen
genutzt werden kann. Christian Konrad: ,,Ich habe das Projekt
bei General Solutions von Beginn an betreut, das war fiir mich
vom Erfahrungswert her sehr interessant und wir hoffen, dass
das Paket auch von anderen Einsatzorganisationen aufgenom-
men wird. Es gibt bereits Gespriache mit der Feuerwehr. Ich
habe am MCI zwischen November 2006 und 2007 auch mehr
als die im Programm vorgegebenen Seminare besucht und mir
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so zusdtzliches Know-how, vor allem im Projektmanagement
im betriebswirtschaftlichen Bereich, aneignen konnen. Bei Ge-
neral Solutions und vorher bei einer Telekom-Tochter war ich
vor allem als Software-Entwickler téitig, aber auch in diesem
Bereich sind heute umfassende Kenntnisse im Projektmanage-
ment sehr wertvoll. Meine Erfahrungen aus dem Einsatzpro-
gramm fiir die Bergrettung und die zusétzliche Qualifikation
durch die Lehrgénge im MCI bringen mir personlich und dem
Unternehmen nachhaltigen Nutzen.“

General Solutions Steiner GmbH mit Sitz im Lantech in Land-
eck/Tirol, ist seit 1989 in der Softwareentwicklung tatig.
Walter Steiner und Florian Falch entwickeln mit ihrem Team
von mittlerweile acht Mitarbeiterlnnen umfassende Losungen
fir digitales Krisenmanagement, Online-Projektmanagement
und Enterprise Contentmanagement.

www.general-solutions.at



